
 

 

Verslag 18 november ‘ Eerste hulp bij Geldzorgen in de Burgerzaal van het stadhuis’ 

 

Op 18 november heeft de Adviesraad Sociaal Domein Almere een themabijeenkomst georganiseerd in de burgerzaal in het stadhuis.  
Het onderwerp van de bijeenkomst was ‘Eerste hulp bij geldzorgen’ en had als doel overzicht te geven van alle organisaties/ initiatieven 
waar Almeerders met geldzorgen terecht kunnen.  En wat Almeerders hier wel/ niet kunnen verwachten aan ondersteuning. 

Diverse zorgpartijen hadden in de burgerzaal een “ marktkraam” ingericht met informatiefolders en de kraam bemenst, zodat er vragen 
gesteld konden worden. De zorgpartijen/initiatieven die aanwezig waren:  Boodschappenhoekje, Stichting wensjes,  Protestante 
gemeente Almere (met oa Tiny church en PKN), Jeugdfonds sport en cultuur, Dare to dream, Verder, Wijkteams, Get a grip, 
Budgetmaatjes Humanitas, St. Bijzondere noden, Sociale raadslieden, Financieel huis, de Schoor/OSS/vroegsignalering en gemeente 
Almere. 

De avond begon met een introductie van Wilma Akkerhuis van ASD Almere waarin zij kort uiteenzette dat geldzorgen een grote impact 
hebben op het (dagelijkse) leven van mensen en een urgent onderwerp is in Almere. Hierna volgde een kort optreden van theatergroep 
Kattenkwaad waarin zij met hulp van drie vrijwilligers uit het publiek al improviserend lieten zien dat het gesprek over schulden  
verwarrend kan zijn (en dat het gesprek hierover aangaan niet makkelijk is als niet de juiste informatie bij alle gesprekpartners bekend 
is.  

Na de voorstelling werden de bezoekers in twee groepen gedeeld. De helft van de groep kreeg een kaartje met een stelling of vraag.  
Antwoorden op de vragen/ ideeën voor het  antwoord op deze stelling /konden worden opgehaald bij de diverse marktkramen.  De 
andere groep startte bij de stellingen die aan de muren waren gehangen om hun mening, ervaring en ideeën erop te noteren. 

Na een half uur was de eerste ronde ten einde en werd het stamppottenbuffet geopend. Tijdens het diner aan de ronde tafels werd er 
volop door de bezoekers met elkaar kennis gemaakt en relevante zaken uitgewisseld. Hierna werden de groepen omgewisseld voor 
ronde twee. 



  

 

De bezoekers hebben veel input gegeven via de vragen en de beschreven  flip-over vellen. Zij geven vooral aan dat de inwoners  behoefte 
hebben aan één loket en één casemanager en aan meer maatwerk. Indien er doorverwezen moet worden zou dit op eenduidige wijze 
moeten plaatsvinden. Dat er samengewerkt moet worden vanuit vertrouwen en ook het geven van een financieel voorschot een optie is. 
Bezoekers gaven ook aan dat schulden aan de overheid zelf (en boetes) niet zouden mogen oplopen en dat de eigen bijdrage van 
ziektekosten bij bijzondere bijstand zou kunnen worden vergoed.  Maar ook dat budgetbeheer meer in het onderwijs zou moeten worden 
opgenomen. 

Preventie van schulden is immers de beste manier om chronische geldzorgen te voorkomen. En dat de ondersteuning bereikbaar en 
laagdrempelig moet zijn. 

Ze gaven ook aan dat geld lenen en achteraf betalen veel te gemakkelijk wordt aangeboden door bedrijven. 

De komst van meer Financiële Huizen werd als positieve ontwikkeling gezien. 

Vanuit de marktkramen is de input van de bezoekers dat zij van de meeste zorgpartijen wel gehoord hebben maar niet altijd duidelijk is 
wanneer je er terecht kunt. Dat er ook online niet goed staat aangegeven wanneer je waar moet zijn. Sommige zorgpartijen waren bij de 
bezoekers enigszins onbekend ( zoals het boodschappenhoekje, stichting wensjes, de protestantse gemeente almere, dare to dream 
en get a grip). 

Ook is er tussen de diverse zorginstanties onderling contact gezocht. Zij realiseren zich dat het belangrijk is om elkaar beter te leren 
kennen. Zo kunnen zij inwoners beter informeren over alle mogelijkheden. 

Gedurende de hele avond was een sneltekenares live bezig om een impressie van de avond te maken. De avond werd afgesloten met 
een korte samenvatting van de bijeenkomst inclusief een snelle blik op de gegeven input. Ook de tekening van de sneltekenares werd 
gepresenteerd.  

De ASD bedankt de bezoekers voor hun deelname en gegeven input en zal waar mogelijk met de verzamelde input verder helpen 
bouwen aan een Almeerse samenleving waar geldzorgen adequaat, structureel en met menselijke maat kunnen worden aangepakt. 

  



 

 

 

 



  



 

 

 


